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PREMESSA

La provincia di Chieti comprende 104 comuni di cui 9 costieri, 33 pedemontani e 62 montani.

La popolazione resahte al 01.01.2@Lé pari a 30.962(dati Istat).

La maggior parte della popolazione residente si concentra nei comuni della fascia pedemontana (45%) e
costiera (32%). La provincia di Chieti € composta prevalentemente da piccoli comuni: il 74% é régipresen

da comuni con meno di 3 mila abitanti, il 13,5% da comuni con meno di 5 mila, il 4,8% da comuni con meno
di 10 mila e solo il 7,7% da comuni con piu di 10 mila abitanti.

Si possono distinguere 3 maamee: quella del ChietirOrtonese, quella del Laranese e quella del
Vastese che comprendono rispettivamente 28, 46 e 30 comuni.

Tutte le aree sono costituite in prevalenza da piccoli comuni e solo nel caso del pol®@bietitroviamo

una percentuale piuttosto elevata di comuni con oltre 10 milardibi

Il 45% dell a popol azi-@toneseril30%iineqdeda Laneidnésé ediil 258 inQuellae t |
Vastese.

La maggiore concentrazione della plgzione nella zona Chie@rtona potrebbe essere attribuita alla
prevalenza di grandicomunin quest 6ar ea.

Le organizzazioni di volontariato

Le Organizzazioni di Volontariato (OdV) presenti nel territorio della provincia di Chieti nella piu recente
stima effettuata dal CSVCH a fil@®16sono circa Z0.

A fine 2016 di queste 200dV 158, cioéli60%, sono iscritte dRegistro Regionale del Volontariato

1. PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Il progetto “Scuola di Volontariato” € un progetto dal Centro di Servizio per il Volontariato della Provincia
di Chieti con il patrocinio del MIUR, del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, della Regione Abruzzo,
della Provincia e del Comune di Chieti, della Fondazione Cassa di Risparmio di Chieti e della Caritas
Diocesana di Chieti-Vasto, nell'ambito della propria attivita di sostegno alla cultura della solidarieta, con lo
scopo di avvicinare i giovani al mondo del volontariato attraverso percorsi esperienziali di condivisione della
vita e delle attivita delle organizzazioni di volontariato della Provincia di Chieti nella costruzione di un

tessuto sociale pienamente solidale, a partire innanzitutto da chi e piu in difficolta.

Scuola di Volontariato - “Cosa mi gira intorno”

Il progetto “Cosa mi gira intorno”, iniziato nel settembre 2004 ed ideato dal Centro di Servizio per il
Volontariato, con lo scopo di sensibilizzare i giovani studenti al mondo del volontariato attraverso percorsi
esperienziali realizzati con la partecipazione di alcune associazioni di volontariato del territorio all’interno
delle scuole. Il tema principale affrontato nel progetto riguarda i pregiudizi e gli stereotipi, al fine di
evidenziare e far riflettere gli studenti su come tutti noi siamo condizionati da questi e su quanto
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I'assunzione del ruolo nel quotidiano vivere sociale sia condizionato da paradigmi culturali orientati alle
differenze. Pertanto, “Cosa mi gira intorno” ha contribuito a promuovere azioni positive che hanno reso i
giovani cittadini attivi del territorio in cui vivono, eliminando i pregiudizi e gli stereotipi e migliorando le
relazioni dei giovani con il territorio e la propria citta.

Il progetto si & articoleto in una prima fase in cui gli operatori del CSV hanno incontrato gli studenti di
alcune classi del Liceo Statale “I. Gonzaga” di Chieti e dell’l.T.C.G. “Galiani — De Sterlich ”. Durante questi
incontri sono stati introdotti i ragazzi ai concetti di stereotipo e di pregiudizio, per sensibilizzare in loro un
maggiore atteggiamento critico nei confronti dei piu diffusi luoghi comuni. Sono state proposte ai ragazzi
una serie di attivita (giochi, video, brainstorming, cooperative learning, musica) il cui obbiettivo e stato
quello di far pensare fuori dagli schemi (think out of the box).

Nella seconda fase invece i ragazzi hanno incontrato le associazioni di volontariato coinvolte nel progetto: I’
Associazione “Orizzonte” che si occupa di disabilita; I’Associazione “La compagnia del Sorriso” che si
occupa di clown terapia; il Centro interculturale “Mondo famiglia” che si occupa di migranti; I’Associazione
“AspieDavid” che si occupa di sensibilizzazione sulla sindrome di Asperger e |'Associazione “Voci di
Dentro” che si occupa dell’inserimento sociale dei detenuti.

Durante questi incontri i referenti di ogni associazione hanno presentato alla classe le loro attivita ed
esperienze e coinvolto i ragazzi attraverso laboratori interattivi al fine di far capire loro che dietro ogni
pregiudizio si nasconde in realta una risorsa.

Le esperienze vissute sono state presentate alla cittadinanza durante una giornata conclusiva, in cui i

protagonisti sono stati tutti i partecipanti al progetto “Cosa mi gira intorno”.

Nel corso del 2016 il CSV di Chieti ha patrocinato e seguito molteplici eventi, sul tutto il territorio

provinciale, organizzati dalle Associazioni di Volontariato.

Un Natale a colori

Domenica 9 dicembre 2016 dalle ore 17.00 alle ore 21.00 al Centro in piazza San Pio X a Chieti Scalo si sono
ritrovati insieme a festeggiare cittadini stranieri immigrati e cittadini italiani residenti nella nostra citta.
L'evento e stato organizzato dal centro interculturale Mondo Famiglia in collaborazione con I'area
Mondialita della Caritas Diocesana, il Centro Servizi Immigrati del Comune, il CPIA Centro Provinciale per
I'lstruzione degli Adulti di Pescara\Chieti, il Centro Servizi per Volontariato della provincia di Chieti, i Laici

Missionari Comboniani e tutte le associazioni e comunita di Immigrati presenti in citta e provincia.

Fare Citta
Il 1 giugno si & svolta a Chieti la manifestazione finale promossa dalla Rete di scuole Percorsi di legalitasul

tema ‘ Fare citta ‘.



L'iniziativa, attuata in sinergia con gli Enti e le Associazioni locali, e in stretta collaborazione con la
Prefettura di Chieti e con Libera Associazione. La manifestazione é stata costruita su un insieme di eventi e
di occasioni di incontro ( workshop, laboratori, visite guidate, mostra fotografica, conversazioni pubbliche)
a cura della Rete e del coordinamento territoriale ( di cui fanno parte, oltre alla Prefettura di Chieti, il
Comune di Chieti, gli Ordini Professionali degli Avvocati e degli Architetti, la CNA e il CSV di Chieti, il Centro

famiglia Crescere insieme, I’A.M.S. Chieti Solidale e la Libreria De Luca).

ITINERARIO FORMATIVO CITTADINO.
CHIETI, 1 GIUGNO 2016 ™
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VolontariAMO

Il CSV Centro di Servizio per il Volontariato della provincia di Chieti, il Movi Movimento di volontariato
italiano Federazione regionale Abruzzo, I’Associazione di volontariato Erga Omnes e il Comune di Chieti
hanno realizzato il 27 e 28 maggio, in occasione del maggio Teatino, la manifestazione “VolontariAMO”
(Musica, animazione e cultura per la solidarieta) presso il Villaggio Mediterraneo.

L’evento ha visto il coinvolgimento e la partecipazione di 25 OdV provinciali, del Comune di Chieti

e della Regione Abruzzo con la partecipazione e la testimonianza diretta dei relativi assessori al

Welfare e alle politiche sociali.
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Vivere lo stage
Il 3 novembre si & svolto un incontro promozionale presso la facolta di Psicologia di Chieti, per promuovere

I"attivita di stage presso le organizzazioni di volontariato del territorio.
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Un pomeriggio con i C §de Chieti e Pescara

GIOVEDi 3 NOVEMBRE ORE 15.00
Aula B - Psicologia

Lesperienza dello Stage, inserita nell'offerta formativa dal CdS Psicologia per il secondo anno di corso,
rappresenta un'opportunita di alternanza Scuola-Lavoro, Prevede di spendere un periodo di tempo
(100 ore) all'interno di.un contesto lavorativo esterno alla Universita allo scopo di acquisire
un'esperienza pratica in un determinato settore di attivita. Serve anche ad agevolare le scelte
professionali dei futuri psicologi.

Accompagnare i laureandi nel mondo del lavoro & un obbligo istituzionale-dell'Universita che.si »
realizza attraverso un progetto formativo in cui lo Stage svolge un ruolo importante. | Centri di Servizio
per il {CSV) ¢ un'occasione p di tra Universita e
territorio per la realizzazione di tale progetto, avvlanda lo studente alla conoscenza del mondo del
lavoro in un'ottica di solidarieta e in una pratica di collaborazigne e impegno civile.
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Da Megalo io vorrei

Il 22 luglio c’e stata la conclusione del Concorso “Da Megalo io vorrei” con la proiezione della prima del
corto “ll naso rosso” dell’associazione Ricoclaun di Vasto, vincitore dello stesso concorso partito a
settembre 2015 a cui hanno partecipato diverse OdV. Il CSV di Chieti ha patrocinato I'evento ed &

intervenuto.

La CSV TV e un progetto innovativo del Centro di servizio per il volontariato della provincia di Chieti nato
per promuovere l'informazione sulle attivita e sulle iniziative delle organizzazioni di volontariato, attraverso
riprese video effettuate da una “troupe tv”, in grado di raccontare e di descrivere le attivita ed i progetti
realizzati dalle ODV. Si tratta di un progetto sperimentale nato nel 2010, e che nel 2013 si & concretizzato in
un organo d’informazione tempestivo ed aggiornato ma, soprattutto, sensibile ed attento alle necessita
delle OdV, dei volontari e del territorio. La CSV TV si e rilevato un eccellente veicolo per la diffusione delle
attivita delle ODV. Nel corso del 2016 sono stati realizzati servizi sulle attivita delle ODV diffusi attraverso
i canali istituzionali del CSVCH www.csvch.org, www.csvtv.it e i social network (facebook, youtube, twitter).
Inoltre anche nel 2016 la CSVTV ha realizzato le dirette streaming per le Associazioni che ne hanno fatto
richiesta. Nel Corso del 2016 la CSVTV ha realizzato alcune dirette streaming, di seguito se ne elencano

alcune:


http://www.csvch.org/
http://www.csvtv.it/

Conferenza nazionale CSVnet (1-3 luglio 2016)
Dal 1 al 3 luglio 2016 si e svolta a Genova la conferenza nazionale di CSVnet, Coordinamento Nazionale dei
Centri di Servizio per il Volontariato dal titolo “Vita di relazioni — relazioni di vita. Il volontariato al centro”,

grazie alla collaborazione con il CSV di Chieti e stato possibile seguirla anche in streaming.

Nel corso del 2016 il CSV di Chieti & stato promotore o partner di alcuni progetti europei, coinvolgendo
attivamente le OdV e/o singoli volontari o aspiranti volontari del nostro territorio di riferimento, a valere
principalmente sui seguenti programmi:

- Programma comunitario Erasmus+: Youth in action (Building the city become citizen 2016_2017)

- Programma comunitario Erasmus+: Youth in action (Mapping culture and Values)

- Programma comunitario Erasmus+: Youth in action (ltaly and Russia United for Altruism)

- Programma comunitario Erasmus+: Partenariati strategici (Reveal Il)
Le attivita principali sono state le seguenti:

- Monitoraggio bandi europei e identificazione delle opportunita piu confacenti agli obiettivi del

CSVCH;

- Implementazione progetti finanziati nell’anno precedente e in corso di realizzazione nel 2015;

- Progettazione di nuove iniziative a valere su bandi europei;

- Partecipazione incontri di formazione e aggiornamento dell’area Europa CSVnet e di altri network

del volontariato a livello europeo;

Programma comunitario Erasmus+

Youth in action

Dal 2009 il CSV di Chieti e ente accreditato presso I'Agenzia Nazionale Giovani in qualita di Organizzazione
di Invio, Accoglienza e Coordinamento per il Servizio Volontario Europeo, nell’ambito del Programma
comunitario “Gioventu in Azione 2007/2013”. (Riferimento Ente Accreditato 2012-IT-75).

Il Servizio Volontario Europeo (SVE) permette ai giovani di impegnarsi nel volontariato per un massimo di
12 mesi in un paese diverso da quello di residenza. Lo scopo € promuovere solidarieta, cittadinanza attiva e
comprensione reciproca tra i giovani attraverso un “vero servizio di apprendimento”. Lo SVE & aperto a tutti
i giovani di eta compresa tra 18 e 30 anni, legalmente residenti in un paese partecipante al programma o in
un paese partner.

In linea di continuita con i progetti SVE realizzati negli anni precedenti, nel 2016 il CSV ha svolto n. 3
progetti per ospitare a Chieti 5 giovani volontari provenienti da Repubblica Ceca, Croazia, Spagna, Turchia e
Armenia per un periodo di 10 mesi.

Partenariati strategici-settore educazione degli adulti: Progetto “Reveal II”
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Il progetto Reveal Il € la continuazione di Reveal, conclusosi il 31 dicembre 2013, che ha prodotto 12 corsi in
6 lingue. Il nuovo progetto, settembre 2014-agosto 2016, ha come obiettivi principali:

- ampliare la scala geografica, includendo nuovi Paesi e lingue (12 partner provenienti da 11 Paesi);

- ampliare la portata tecnica e operativa del progetto includendo nuovi argomenti (21 corsi su 7 argomenti);
- rendere i risultati del progetto disponibili ad un pubblico pilt ampio attraverso la modalita OER (Open
Educational Resources).

Evento finale

Il 16 Giugno si & tenuta a Bruxelles la manifestazione finale del progetto REVEAL2. L’evento finale & stato
ospitato dalla Rappresentanza della Regione Abruzzo, sono intervenuti Luciano D’Alfonso, presidente della
Regione Abruzzo, Ermanno Di Bonaventura, Presidente del CSV, Sandra De Thomasis, Direttore del CSV e
Roberta Albertazzi di IWS.

Come indicato dallo stesso acronimo, obiettivo principe di OER-REVEAL-2 — Raising Effectiveness
Volunteering in Europe through Adult Learning stato quello di incrementare I'efficacia del volontariato
in Europa, attraverso soluzioni formative mirate e strumenti didattici messi a disposizione dei discenti in
modalita OER (Open Educational Resourges

Il progetto Reveal ha offerto:

-Una piattaforma web costantemente aggiornata, sulla quale gli utenti possono determinare, attraverso un
apposito test di autovalutazione, il proprio livello di partenza e relative carenze formative in una o pilu aree
selezionate;

-Corsi di formazione online, suddivisi in materie, moduli tematici e tre distinti livelli di competenza (Base —
Intermedio — Avanzato), arricchiti di dettagliati riferimenti bibliografici;

-Corsi di formazione interattivi impartiti in aula in modalita in presentia con il supporto degli strumenti
didattici e dei casi-studio sviluppati sulla piattaforma online.

Inoltre ad impreziosire I'offerta didattica di Reveal 2 & stata la dimensione plurilingue, elemento essenziale
del progetto. L'intero pacchetto formativo prodotto nel corso del biennio, infatti, &€ disponibile nelle 11

lingue del partenariato, ovvero inglese, italiano, francese, spagnolo, tedesco, polacco, croato, svedese,

rumeno, turco e ungherese.
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Lo sportello del Servizio Civile € nato da una parte con l'obiettivo di promuovere il Servizio
Civile nazionale, attraverso l'informazione dei giovani interessati a questa opportunita facilitando il loro
orientamento nella scelta del progetto piu adeguato ai propri desideri e inclinazioni, dall'altra per aiutare le
organizzazioni di volontariato a predisporre progetti di servizio civile volontario avendo, quindi,
successivamente la possibilita di accogliere giovani in servizio civile presso le loro strutture.
Le nostre principali attivita sono state le seguenti:

- Consulenza ODV accreditamento e progettazione

- Consulenza aspiranti giovani volontari servizio civile nazionale

- Presentazione Progetti
Nel 2016 lo sportello ha fornito consulenza per I'accreditamento e la progettazione a sette ODV (A.l.D.O. di
Lanciano, Orizzonte di Francavilla al Mare, L’Arca di Francesca di Torrevecchia Teatina, Centro Solidarieta di
Chieti, Altri Orizzonti di Lanciano, CNAB Ortona, Ribisco) . Questo lavoro ha consentito a molti giovani di
svolgere il Servizio Civile Nazionale presso le OdV della provincia di Chieti, di seguito alcuni progetti:
-Al’AIDO Gruppo Comunale “G.Ciampini” di Lanciano e stato approvato il progetto “Social AIDO” per
numero 4 volontari coinvolgendo tutto il territorio del gruppo comunale di Lanciano, informandolo ed
educandolo alla cultura della donazione degli organi, tessuti e cellule attraverso I'utilizzo dei mass media,

convegni medico-scientifico e attivita ludico-ricreative.

-All’associazione Altri Orizzonti di Francavilla al Mare e stato approvato il progetto “lllimitatamente” per
numero 2 volontari; I'ambito d’intervento e stato quello relativo alla fragilita, marginalita ed esclusione
sociale. La motivazione di questa scelta deriva dalla specificita dell’azione proposta che si rivolge a persone

a rischio di esclusione sociale in seguito a una storia di disagio psichico.

-All’associazione Arca di Francesca Onlus é stato approvato il progetto “Divenire Comunita tra Volontari”
per numero 4 volontari per due diverse sedi di attuazione: il Nido della Gioia del Comune di Ari e il Centro

di Ascolto del Comune di Villamagna.

-Al Circolo Nautico Abruzzese CNAB di Ortona e stato approvato il progetto “VolontariaMENTE” per
numero 4 volontari impiegati presso la sede di Ortona. L'obiettivo generale & stata la diffusione della
cultura del volontariato attivo con il passaggio delle nozioni e dei comportamenti, che ci permettono di

avere un ruolo operativo nel volontariato, con particolare attenzione al settore della Protezione Civile.

-Al Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza a Chieti & stato approvato il progetto “Valore
Volontario” per numero 4 volontari con sede di attuazione del progetto a Chieti. Il progetto “Valore

Volontario” ha messo al centro i giovani, valorizzare la loro presenza, dare spazio alle loro competenze e
9



crearne di nuove, offrendo loro quelle esperienze di relazione che le organizzazioni di volontariato possono

fornire.

Il sistema di relazioni e la partecipazione a reti a livello locale, nazionale ed internazionale
Gli enti locali
| rapporti che il CSVCH instaura con i comunidella provincia di Chieti non sono affatto uniformi. La nostra
presenza sul territorio con sportelli periferici dipende molto dal rapporto che siamo riusciti ad impostare
con le amministrazioni comunali. Per l'individuazione di sedi periferiche abbiamo cercato la collaborazione
dei Comuni pit grandi cosi da gravare il meno possibile sul bilancio del CSVCH. Meno spese di struttura,
infatti, significano per noi piu risorse da destinare al sostegno delle attivita delle odv:

- il comune di Lanciano ci ha affidato gratuitamente una sede per I'apertura dello sportello;

- il comune di Ortona ci ha affidato gratuitamente una sede per I'apertura dello sportello;
Rispetto a nostre iniziative ed eventi, tutti i comuni rispondono positivamente e sempre piu di frequente
veniamo coinvolti da richieste di “aiuto” da parte delle amministrazioni comunali. Molto positivi sono
anche i nostri rapporti con 'amministrazione provinciale
Altri soggetti pubblici e privati
Uno degli obiettivi dell’azione del CSVCH (a supporto della progettualita delle OdV e per la promozione del
volontariato e della cultura della solidarieta) & la costruzione di una rete di organismi e di persone che
operano nel e con il volontariato. Abbiamo in tal senso costruito relazioni particolarmente significative oltre
che con gli enti locali (comuni e provincia di Chieti), anche con:

- il Centro Diurno del Dipartimento di Salute Mentale della ASL di Lanciano e quello di Chieti

- il MIUR — CSA Abruzzo

- la Fondazione Cassa di Risparmio della Provincia di Chieti

- il Dipartimento di Giustizia Minorile - Ufficio Servizi Sociali per Minorenni d’Abruzzo

- la Caritas Diocesana Chieti-Vasto

- le scuole superiori della provincia

- listituto di ricerca “Mario Negri Sud”

- il Ministero della Giustizia Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria Provveditorato Regionale

Abruzzo e Molise;
- Dipartimento di Economia dell’Universita degli Studi “G. D’Annunzio” di Chieti-Pescara
- altre organizzazioni del terzo settore come la Consulta provinciale degli studenti, il Forum provinciale
delle associazioni genitori di Chieti

- il Coordinamento Regionale dei CSV Abruzzo.
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Il Coordinamento Regionale dei CSV Abruzzo

In Abruzzo sono stati istituiti quattro Centri di servizi per il volontariato nei quattro capoluoghi di provincia:
Chieti, L'Aquila, Pescara e Teramo.

E’ stato creato nel 2007 un coordinamento regionale che formalizza una collaborazione che di fatto esiste
da sempre tra i quattro CSV dell’Abruzzo.

Scopo del coordinamento € la promozione, attraverso lo scambio di esperienze e competenze, di iniziative
e servizi comuni a favore dei Centri di Servizio per il Volontariato istituiti nella nostra regione e delle
Organizzazioni di Volontariato del territorio per migliorare le finalita istituzionali dei Centri stessi nel
rispetto della loro autonomia.

Il Coordinamento rappresenta la posizione unitaria dei singoli Centri di Servizio assunta nei confronti di
Enti, Organizzazioni ed Istituzioni a carattere locale, nazionale ed internazionale.

Il Coordinamento nazionale dei CSV

Il CSVCH ha aderito, dal 28 febbraio 2002, al Collegamento nazionale dei CSV. Fin dalla nascita di CSV.net
(gennaio 2003) il CSVCH realizza il collegamento con gli altri CSV partecipando puntualmente agli incontri
dei gruppi di lavoro specifici organizzati dal Coordinamento nazionale.

Nel corso del 2012 il CSV di Chieti ha promosso, insieme ad altri enti, una serie di iniziative per la
promozione della Solidarieta e del Volontariato; in alcuni casi abbiamo formalizzato la collaborazione con

gli enti attraverso accordi operativi e protocolli di intesa.

PROMOZIONE

Scuola Di Volontariato 7.239,65
Convegni, seminari e manifestazioni 11.636,37
CSV TV 10.299,27
Programmi Europei di Promozione e 4.839,90
Cittadinanza attiva

Servizio Civile Nazionale 7.239,67
promozione/coordinamento/rappresentanze 20.320,83
Totale 61.575,69

2. CONSULENZA E ASSISTENZA

Il CSVCH mette a disposizione di tutti colori ne facciano richiesta, servizi di consulenza di vario tipo, erogata

sia direttamente dagli operatori del CSVCH, sia indirettamente tramite consulenti professionali nelle varie

materie di interesse.

In particolare, nel corso del 2015, il CSVCH ha garantito servizi di consulenza:

- Amministrativa: definizione dell'organizzazione di volontariato ai sensi della legge 266 del 1991,
redazione e modifiche statutarie, costituzione di nuove organizzazioni di volontariato, tenuta dei libri
sociali, stipula delle assicurazioni obbligatorie e relativi adempimenti amministrativi, iscrizione al Registro

Regionale del Volontariato della Regione Abruzzo.
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Contabile: obblighi contabili per le Organizzazioni di Volontariato, impostazione e gestione contabile,
redazione dei bilanci e degli altri documenti contabili.

Fiscale: dichiarazioni e disciplina fiscale.

Grafica e web: progettazione e realizzazione di testi grafici (manifesti, volantini, inviti, brochure, ecc.),
progettazione e realizzazione di siti internet.

Progettuale: ideazione, stesura e realizzazione di progetti specifici, anche attraverso la ricerca dei canali
di finanziamento e di bandi a livello europeo, nazionale, regionale e locale, adeguati alle aspettative e ai
contenuti delle idee progettuali.

Programmi Europei: Servizio Volontario Europeo, presentazione da parte delle associazioni di progetti di
accoglienza di giovani volontari europei.

Promozione del volontariato: Servizio Civile (gestione di volontari in servizio civile ed ideazione e
presentazione di progetti di impiego di volontari in servizio civile).

Raccolta fondi: gestione dell'immagine e delle relazioni delle associazioni con la comunita esterna ed il
reperimento di risorse finanziarie attraverso la ricerca, I'impostazione e la gestione degli idonei strumenti
consentiti dalla legge.

Rendicontazione economica e sociale: assistenza per la redazione di un documento di rendicontazione
economica e sociale; dalla semplice relazione sull’attivita svolta nell’anno (con la quale si rende conto
all’esterno di cosa e di come é stato fatto per raggiungere gli scopi associativi), a documenti di identita e
missione (in grado di esplicitare e restituire la ragion d’essere e i valori fondamentali sui quali poggia
I’associazione), fino alla redazione del bilancio sociale che rappresenta la forma piu elevata e completa

dei documenti di rendicontazione sociale.

Di seguito si riportano alcune tipologie di consulenza, le quali risultano interessanti per la loro specificita.

Consulenza “5 PER MILLE 2015”

9X1000

Il CSV di Chieti nel corso del 2016 ha svolto un servizio di consulenza e accompagnamento per favorire

|I

iscrizione delle Organizzazioni di Volontariato al beneficio del “5 per mille”.

Attivita svolta:

- Informazioni sul “5 per mille”
- Compilazione modello per I'iscrizione all’elenco degli enti beneficiari
- Invio telematico

- Seconda dichiarazione, entro il 30 giugno 2016

Dalla tabella seguente e possibile notare la crescente richiesta di accompagnamento nell’iscrizione

all’elenco degli enti beneficiari del “5 per mille”.

n. invii telematici
2008 5
2009 9
2010 13
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2011 19
2012 23
2013 27
2014 30
2015 30
2016 29

Tot. 187

Consulenza “modello EAS” - comunicazione dei dati rilevanti ai fini fiscali da parte degli enti associativi
(art. 30 D.L. n. 185/2008)

Il CSV di Chieti ha continuato a svolgere nel corso del 2016 un servizio di consulenza sul modello EAS,
fornendo gratuitamente alle associazioni di volontariato della provincia di Chieti un servizio di supporto alla
compilazione e all'invio di tale modello all’ Agenzia delle Entrate.

CONSULENZA E ASSISTENZA

Consulenza contabile-fiscale 5.328,96
Totale 5.328,96

3. FORMAZIONE

Nel corso del 2016 si sono svolte diverse attivita formative rivolte sia ai collaboratori del CSVCH, sia ai

volontari delle OdV della provincia di Chieti.

Nel corso del 2016 si sono svolti corsi di formazione organizzati da CSVnet a cui hanno partecipato i nostri
collaboratori.

Inoltre a Dicembre 2016 un collaboratore del CSVCH ha partecipato al Corso di formazione
gratuito per Formatori in Tema di Tutela di Salute e Sicurezza dei Volontari di Protezione Civile,

organizzato nell’ambito di un programma nazionale sperimentale dai Centri di Servizio per il

Volontariato delle regioni Abruzzo, Lazio e Marche in collaborazione con il Dipartimento della

Protezione Civile, al fine della creare di un team operativo che affianchera il Dipartimento nelle

docenze e per la realizzazione di un percorso di formazione per le associazioni su un modello unico
a livello nazionale. Tale corso ha visto la partecipazione di 5 OdV provinciali per un totale di 8
partecipanti. Il corso si € tenuto all’Aquila (zona Campo di Pile) presso Casa del Volontariato in Via

Saragatn® 10il 1, 2 e 3 dicembre 2016.

la“{ Odz2 f | LISNX | Y Sy & §iuntR & sua sdtfind Wirind. INFercots@ férmativo, pensato e
programmato in base ai bisogni emersi in fase di predisposizione del bilancio previsionale, ha previsto

quattro corsi di formazione gratuiti aperti alle Associazioni di Volontariato operanti sul territorio della
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provincia di Chieti. | corsi sono stati incentrati su tematiche comuni a tutte le associazioni di volontariato, a

prescindere dal loro specifico ambito di attivita.

Di seguito alcuni corsi proposti:

1 -1 conti raccontano:la contabilita delle associazioni di volontariato
- Legislazione Nazionale

-Che cos’e il non profit?

-Le ONP: le Fonti normative

-Le Organizzazioni di Volontariato

-Aspetti legali, amministrativi e fiscali per le OdV

-Le gestioni contabili elementari

-l Bilancio nelle OdV: le fonti normative (norme civilistiche, speciali e fiscali)
-Il Bilancio: di cassa o di competenza?

-Alcuni aspetti fiscali: esenzione imposte, donazioni

-Rendiconto degli Incassi , dei Pagamenti e situazione Patrimoniale

-Bilancio Sociale

2 — Comunicazione 2.0: Gestire ed organizzare una ODV con gli strumenti del web.

-Time Management:Google calendar, Outlook calendar

-Condivisione e organizzazione del lavoro: Dropbox, Onedrive, Google Documents, Office 365, Evernote
-Comunicazione Interna: Skype

-Comunicazione esterna: Facebook, Twitter, Youtube

-Raccolta e gestione delle informazioni: Google Alert

-Strumenti per il fundraising: Piattaforme di raccolta fondi online e utilizzo di Paypal

-Gestione contatti e newsletter:: Mailchimp

3 — Realizza il tuo sito web con WordPress

-Breve introduzione alla storia del web design, dall’ HTML 1.0 ai CMS (Content Management System)
-Come gestire un sito web con un CMS

-Cosa &€ WordPress e perché WordPress

-Come si fa ad avere un sito con WordPress?

-Amministrare con WordPress — le voci dell’amministrazione
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-“Che succede di solito?”
-Temi e gestione del tema

-Esercitazione

4 — Fundraising

-Mission, Documento buona causa, obiettivi strategici e operativi, definizione del fabbisogno.
-Dal documento buona causa al Caso.
-La ricerca dei donatori

-Il cerchio dei costituenti

-La regola delle 3P

-Il “giusto” per 6

-Le strategie del fundraising

-La raccolta annuale

-La raccolta di capitali

-Le grandi donazioni

- La piramide della donazione

-La tabella dei range

-Internet per il fundraising

-I colori fanno bene al fundraising

5—Pensa Europa

In collaborazione con Igertello EuropeDirect della provincia di Chieti, i programmi e le opportunita
RSEtfQ9dzNRBLI LISNI£S ! 3a20AFT A2yA RA x2f2yGFNRFG2 S
-Le risorse europee per il volontariato

-Uso proattivo delle fonti di informazione e del Networking

FORMAZIONE
Formazione specialistica 79,50
collaboratori
Scuola permanente di volontariato 12.500,01

Totale 12.579,51
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4. INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Uno dei sostegni che il CSVCH propone a favore del mondo del volontariato & quello della comunicazione.

Il servizio reso dall’area informazione & stato quello di diffondere notizie, documentazioni e dati delle
attivita di volontariato locale e nazionale, garantire alle organizzazioni di volontariato un’informazione
completa e puntuale su tematiche di sicuro interesse, promuovere la visibilita e la diffusione delle iniziative
delle associazioni verso la comunita territoriale esterna (enti locali, istituzioni pubbliche e private, enti del
terzo settore, fondazioni, scuole, sindacati, imprese, mezzi di comunicazione e cittadinanza in generale)
attraverso la realizzazione di materiale promozionale cartaceo, siti internet, giornalino, newsletter
elettroniche, oltre che la diffusione e la comunicazione dei servizi e delle iniziative approntate dal CSVCH
rivolta a tutte le associazioni di volontariato esistenti nel territorio di riferimento, agli enti locali, ai soggetti

del terzo settore e alla comunita territoriale.

Prodotti stampati come volantini e locandine rimangono i piu diffusi per la publicizzazione di iniziative delle
ODV. Per far fronte all’elevato numero di richieste, il CSVCH ha negli anni implementato fortemente questo
settore.

Sito web per OdV

Attraverso un apposito servizio di accompagnamento e formazione, & stata data la possibilita alle
organizzazioni di volontariato di creare un proprio sito, facilmente aggiornabile e gestibile.

Il servizio coinvolge circa 35 Associazioni di volontariato della provincia di Chieti.

PEC (posta elettronica certificata)

Nel corso del 2016 il CSVCH ha rinnovato le caselle degli anni precedenti per le Organizzazioni di
Volontariato della provincia di Chieti.

Di seguito si riporta alcuni elaborati grafici prodotti dal CSV di Chieti.
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Per comunicazione istituzionale, in questa sede, si intende tutta I'attivita volta a far conoscere ai diversi

interlocutori I'identita del CSVCH ed il suo operato. Detta attivita, di fondamentale importanza per il nostro

centro, va tenuta distinta dall’attivita svolta dallo stesso a supporto della comunicazione sociale delle OdV.

Le finalita perseguite dal CSVCH attraverso le azioni di comunicazione istituzionale sono:

- comunicazione finalizzata a favorire I'accesso ai servizi da parte dei destinatari dell’attivita svolta dal
CSVCH;

- comunicazione finalizzata a consolidare e sviluppare la conoscenza e la riconoscibilita nel territorio del
CSVCH come “attore sociale”;

- comunicazione finalizzata a far conoscere le iniziative delle OdV e I'operato del CSVCH (ove quest’ultimo

aspetto prevalga sul primo).

Sito web CSVCH

I Sito Internet del CSVCH é stato attivato il 22 gennaio del 2002. A partire dal 2004, un operatore interno

che presta quotidianamente la propria attivita presso la sede centrale del CSVCH, segue giornalmente

I'aggiornamento e la manutenzione del sito (webmaster dedicato). La realizzazione di un sito web per il

CSVCH ha rappresentato, e rappresenta tutt’ora, un modo per favorire la scoperta di realta sociali a molti

ancora poco note, per facilitare la conoscenza reciproca tra le OdV e, pertanto, incrementare lo scambio di

collaborazioni, di risorse strumentali e umane. In altre parole il sito web & fondamentale per attivare delle

reti sul territorio permettendo la crescita del volontariato in termini qualitativi e quantitativi. A dette

finalita si riconducono, per esempio, la sezione del sito dedicata ad ospitare pagine web delle singole

associazioni che ne fanno richiesta o, in alcuni casi, i link che ad esse rinviano, nonché I'’Agenda tutta

dedicata alle OdV che possono cosi usufruire del sito Internet in modo attivo segnalando qualsiasi

informazione utile. Nel corso del 2016 il sito e stato visitato da oltre 39.000 utenti.
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Nuovo sito web, nuovo indirizzo
Il CSV Chieti si & rinnovato nella veste grafica con il nuovo sito web in linea dal 5 agosto 2015. Anche

I'indirizzo web cambia e diventa www.csvchieti.it.

www.csvchietiiit

Newsletter
Nel 2016 il CSVCH ha attivato il servizio di newsletter che permette la diffusione di notizie a tutte le OdV

della provincia di Chieti.

L'importanza strategica del Bilancio Sociale, quale strumento fondamentale di comunicazione interna ed
esterna, si basa su tre ragioni fondamentali:
1. monitorare oltre agli aspetti quantitativi anche gli aspetti qualitativi dell’azione dei CSV;
2. migliorare il sistema CSV nel suo complesso, anche da un punto di vista organizzativo
(comuni@zione interng
3. comunicare in maniera mirata con tutti gli interlocutori esterni quali il Comitato di Gestione
regionale, le Fondazioni di Origine Bancaria, le principali Istituzioni, il mondo del volontariato
O2YdzyAOIT A2y $ OSNE2 tQSadGaSNy2
| Bilanci Sociali del CSVCH a partire dal 2005 sono pubblicati nel nostro sito web.

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Servizio di comunicazione e grafica 13.651,84
Attivita di comunicazione istituzionale 12.347,77
Bilancio Sociale CSVCH 13.770,20

Totale 39.769,81

5. RICERCA E DOCUMENTAZIONE

Il CSVCH mette a disposizione delle OdV la documentazione utile per I'esercizio dell'attivita di volontariato:
- lalegislazione sul terzo settore in ambito regionale, nazionale e comunitario;

- ampia biblioteca con libri e riviste specifiche di settore;

- materiali vari rivolti alle OdV anche redatti da queste ultime su vari argomenti di interesse per il mondo

del volontariato.

RICERCA E DOCUMENTAZIONE

Biblioteca 943,25
Totale 943,25
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6. PROGETTAZIONE SOCIALE

Una delle finalita che il CSV di Chieti si e prefissata nel 2016 e stata quella di mettere a disposizione una

serie di opportunita rivolte alle organizzazioni di volontariato, per incrementare le possibilita di accesso a

maggiori risorse economiche e moltiplicare le occasioni di sperimentazione di forme innovative di

volontariato, promuovendo e consolidando cosi lo sviluppo stesso del volontariato.

Nello stesso tempo si € sostenuta anche la finalita di migliorare la capacita progettuale del volontariato,

rendendolo sempre piu soggetto abituato e capace ad agire per progetti e attraverso le reti.

Questa finalita sono state perseguite sperimentando diverse modalita applicative che potremmo cosi

identificare:

- le azioni di informazione, orientamento, consulenza e accompagnamento alle organizzazioni
nell’accesso ai bandi e alle iniziative degli enti erogatori
- le collaborazioni del CSVCH con le organizzazioni di volontariato per effettuare azioni (in genere

attraverso convenzioni) relative alle proprie attivita istituzionali (formazione, promozione,
consulenza...)

In particolare il CSVCH ha svolto un’azione di sostegno rispetto ai seguenti bandi:

A) progeto sperimentale L. 266/91 anno 2®&L Il CSVCH ha predisposto un servizio di supporto e

assistenza per aiutare le ODV a partecipare al bando. Il supporto gratuito del CSV per la progettazione &

avvenuto attraverso le seguenti modalita:

- consulenza telefonica

- consulenza c/o sede di Chieti;

- consulenza on-line: all’indirizzo email: progettazione@csvch.org.

B) Piano regionale di interventi in favore della famiglia per I'anno 2013 (L.R. 2.5.1995, n. 95): Il CSVCH ha

predisposto un servizio di supporto e assistenza per aiutare le ODV a partecipare al bando.

Progetto “NonPiuSoli” Piano Famiglia 2016 — Contributo regionale concesso a dicembre 2016).

C) Altri bandi:

-Progetto InforMA — “Informazioni per Migranti in Abruzzo” per I'integrazione dei cittadini di paesi terzi-
Servizi di informazione qualificata attraverso canali territoriali di comunicazione — presentato in partnership
col FAMI non ancora ufficialmente avviato.

-“Progetto 30+” Programma Integrato Giovani Abruzzo per il tirocinio formativo.

-“DESIGN FROM ALL — LAB” Un laboratorio per coniugare Design e Inclusione Sociale “Fondi per interventi
territoriali per la valorizzazione culturale e sociale” anno 2016, presentato alla Regione Abruzzo a
novembre 2016.

Progettazione

Progettazione sociale 5.903,82
Totale 5.903,82
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7. ANIMAZIONE TERRITORIALE

“Produrre Innovazione: design from all” Coniugare design e inclusione sociale.

DESIGNfromALL

Conlugare Design e Inclusione soclale

Il progetto & promosso dal nostro Centro di Servizio per il Volontariato in collaborazione con I’ANFFAS
onlus Ortona, I'ISIA Roma- Istituto Superiore Industrie Artistiche (sede di Pescara) e Turtelfy Project della
designer Leda Urbanucci.

L'iniziativa intende favorire I'inclusione sociale e I'inserimento socio-lavorativo delle persone con disabilita,
attraverso un percorso di valorizzazione delle abilita creative applicate alla produzione di oggetti di design.
“Produrre innovazione: design from all” € una ricercAzione che ha lo scopo di creare un modello innovativo
per lo sviluppo di competenze da proporre alle OdV che svolgono percorsi di inclusione sociale delle
persone che si trovano a vivere esperienze di recupero, valorizzandone le abilita.

Attraverso il progetto si intende affermare una diversa immagine dei disabili quali soggetti capaci, secondo
le proprie specificita, di lavorare in un contesto di normalita, produttivita e responsabilita. Il percorso
progettuale si propone di favorire da parte dei soggetti coinvolti nelle attivita I'acquisizione di abilita
professionali che consentano una effettiva autonomia operativa, I'acquisizione di adeguate capacita di
relazione con il gruppo dei pari e con gli operatori e la sperimentazione del ruolo di lavoratore effettivo.
DESIGN FROM ALL SI PROPONE DlI:

A conclusione della RicercAzione, realizzata in partenariato con I'ISIA e I’ANFFAS onlus di Ortona, abbiamo
elaborato il modello di format metodologico di lavoro e degli strumenti didattici che possono essere di
supporto agli operatori dei laboratori creativi per soggetti con disabilita. Il passo successivo sara quello di
creare start up di imprese.

ANIMAZIONE TERRITORIALE

Progetti Speciali 9.891,63
Totale 9.891,63

8. SUPPORTO LOGISTICO

| servizi offerti alle ODV presso gli sportelli, nel corso del 2016, sono stati i seguenti:

- Domiciliazione concessa alle ODV presso i nostri locali, offrendo loro la possibilita di utilizzare spazi e
strumenti del CSVCH per lo svolgimento della loro attivita istituzionali (riunioni, attivita di segreteria,
posta, contatti, ecc.).

Di seguito riportato I'elenco delle ODV domiciliate presso il CSVCH:

Associazione Sportello
Pace attuata e perenne Amahoro Chieti
Comunita Marocchina in Italia Lanciano
Chieti Resiste Chieti

20



Consejos de Paz Chieti
Solid Incontro Ascolto Prima Accoglienza Chieti
Erga Omnes Chieti
La casa di Pina Chieti
Libridine Chieti
Meridiani Paralleli Chieti
Volontariato san Francesco di Paola Chieti
Sibellius Chieti
Teate Soccorso Chieti
Theriaka Chieti
Wwf Lanciano
Laboratorio aggregazione energie giovanili Lanciano

- Prestiti attrezzature: disponibilita gratuita di attrezzature quali fax, telefono, fotocopiatrice, computer
all'interno degli uffici del CSVCH e il prestito in comodato d’uso gratuito di altre attrezzature (computer
portatile, lavagna luminosa, videoproiettore, furgone 9 posti, etc...) da utilizzare all’esterno degli uffici del
CSVCH per la realizzazione delle attivita istituzionali delle associazioni.

SUPPORTO LOGISTICO

Prestito pulmino 2.673,92
Prestito attrezzature 4.200,90
Totale 6.874,82

9. SPORTELLI OPERATIVI

Costituisce I'attivita principale del CSVCH, si tratta di servizi di consulenza per dare risposte ai bisogni delle
organizzazioni di volontariato su diverse questioni. La consulenza alle ODV e stata erogata sia direttamente
dagli operatori di sportello del CSVCH (attraverso i tre sportelli dislocati sul territorio: Chieti, Lanciano,
Ortona), sia indirettamente tramite consulenti esperti nelle varie materie di interesse. Gli sportelli offrono
un servizio di: front office erogando i propri servizi negli orari di apertura al pubblico e solo
eccezionalmente, dietro richiesta, con prenotazione in giorni ed orari diversi; consulenza di primo livello;
collaborazione organizzativa ad eventi quali: raccolta fondi per beneficenza, mercatini di solidarieta e ogni
altro evento proposto, purché senza fini di lucro. Si e osservato che le ODV si rivolgono al CSVCH
principalmente per ricevere informazioni di primo livello direttamente dagli operatori di sportello sui vari

argomenti di loro interesse.
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4 Ortonese

. Basso Sangro~._

Sangro

Alto Vastese

Sportelli

SPORTELLI OPERATIVI
Sportello operativo Chieti 45.192,00
Sportello operativo Lanciano 7.039,77
Sportello operativo Ortona 7.201,23
Totale 59.433,00

ALTRI PROGETTI
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